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Администрация
 Муромцевского муниципального района                                                                                                                                                                               
Омской области

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от  01.08.2024 № 186-р                                                                 
р.п. Муромцево

	
Об утверждении результатов проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждений культуры

	


В целях реализации  Федерального закона № 392-ФЗ от 5 декабря 2017 г «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», подпункта "к" пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики", на основании протокола заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями сферы культуры Муромцевского муниципального района Омской области №4 от 26.07.2024, руководствуясь Уставом Муромцевского муниципального района Омской области:
1. Утвердить итоги и результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждений культуры Муромцевского района Омской области муниципального бюджетного межпоселенческого учреждения культуры Муромцевского муниципального района Омской области «Муромцевский кинодосуговый центр», муниципального бюджетного межпоселенческого учреждения культуры Муромцевского муниципального района Омской области «Муромцевский историко-краеведческий музей». (согласно приложению к настоящему распоряжению).
2. Комитету культуры Администрации Муромцевского муниципального района Омской области (Войцеховская И.М.) осуществить подготовку по утвержденным результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, планов по устранению недостатков выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг в I квартале 2025 года.

3. Комитету культуры Администрации Муромцевского муниципального района Омской области (Войцеховская И.М.) направить протокол  Общественного совета от 26.07.2024 № 4 руководителям учреждений культуры, в отношении которых проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями культуры Муромцевского района Омской области.
4.  Настоящее   распоряжение разместить   на официальном сайте  Муромцевского муниципального района Омской области в сети «Интернет», а также официальном сайте bas.gov.ru.
         

Глава  муниципального района	          	          	          	        В.В. Девятериков









Подлеснова А.В.
36-855





































Приложение 
к распоряжению Администрации Муромцевского
муниципального района Омской области
от  01.08.2024 № 186 -р       


Результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Муромцевского района Омской области                                                        

Результаты проведенного в мае-августе 2024 года исследования, включающего в себя сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг в Муниципальное бюджетное межпоселенческое учреждение культуры Муромцевского муниципального района Омской области «Муромцевский кинодосуговый центр» и Муниципальное бюджетное межпоселенческое учреждение культуры Муромцевского муниципального района Омской области «Муромцевский историко-краеведческий музей».
Полученные МБМУК Муромцевский "КДЦ" и МБ МУК «Муромцевский историко-краеведческий музей» оценки качества условий оказания услуг являются относительно высокими итоговая оценка составляет – 91,07 и 92,07 баллов из 100, что можно оценить на отлично. Итоговые баллы, полученные организациями культуры, составляют: 
1. Критерий открытости и доступности информации об организации 97,44
2. Критерий комфортности условий предоставления услуг 99,84
3. Критерий доступности услуг для инвалидов 60,85 
4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций 99,82
5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг 99,89.
Наиболее высокий балл набран по критерию удовлетворенности условиями оказания услуг, а наименьший – критерий доступности услуг для инвалидов. Распределение баллов по каждому критерию изображено на Рис. 1.
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Рис. 1 Распределение баллов по каждому критерию НОК

Рис. 2. Рейтинг [image: ]
Рекомендации по улучшению качества условий осуществления деятельности организациями культуры
В целом оценки организаций культуры высокая и существенных недостатков в работе организации не выявлено, в связи с чем рекомендуем и дальше поддерживать текущее состояние условий оказания услуг. 
Общие рекомендации для совершенствования деятельности организации культуры:
1. Совершенствовать материально-техническую базу организации; контролировать своевременное размещение и актуализацию информации о материально-техническом обеспечении организации на официальном сайте в сети «Интернет».
2. Информацию, размещаемую на официальном сайте организации, необходимо своевременно актуализировать и дополнять в течение 10 рабочих дней с момента произошедшего изменения.
3. Контролировать актуальность и работоспособность размещенных на официальном сайте ссылок, в том числе на внешние информационные ресурсы.
4. Провести дополнительный инструктаж сотрудников организации, взаимодействующих с получателями услуг на различных этапах оказания услуг, о необходимости соблюдения этических норм и правил делового общения, в том числе при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг.
5. Предпринять меры по повышению доступности услуг, прилегающей территории и помещений всех оцениваемых организаций для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. С целью предоставления заинтересованным гражданам полной и актуальной информации о созданных в организации условиях доступности, необходимо в соответствующем разделе официального сайта разместить паспорт доступности организации социальной сферы и контролировать обновление представленной в нем информации. По возможности и необходимости наладить сотрудничество с организациями социального обслуживания и получить от них гарантийное письмо (или заключить соглашение) о том, что данные организации могут по запросу учреждения культуры организовать какие-либо условия для организации комфортных условий предоставления услуг людям с ОВЗ.
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